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Istrazivanje je narucila kompanija Visa i sprovedeno je anketom na uzorku od 5.800 odraslih osoba starijih od 18 godina u 17 CEMEA
zemalja, u periodu od januara do februara 2026. godine, od strane agencile Wakefield Researc}
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Potrosaci prihvataju Al u kupovini,
ali poverenje je kljuéno pri plac¢anju

2 /S %

koristilo je Al alate u kupovini,
uklju¢ujuci poredenje cena,
pronalazenije ideja za poklone i
proverurecenzija iliocena
proizvoda.

Medutim, samo

danas bi poverilo Al agentima
da zavr3e placanje u njihovo ime.
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Trgovina na drustvenim mrezama
raste, alirastuirizici od prevara

[ ——
O S?gs&gszgﬁggéz dozivelo je finansijsku prevaru
putem neke od platformi. u poslednjih 12 meseci.

potrosaca koji su doziveli prevaru
navodida se to dogodilo na
drustvenim mrezama.
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Decasusve viSeizlozena prevarama
tokom onlajn kupovineiigranjaigrica

78%

izjavljuje da deca imaju teskoce
sa prepoznavanjem prevara.

videlo je da je dete postalo zrtva
prevare tokom igranjaigricaili
onlajn kupovine.
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Potrosaci o¢ekuju da institucije
preuzmu vodecu ulogu u zastiti od
prevara

Kada je re¢ o zastiti od prevara pri onlajn kupovini, potrosaci se pre svega
oslanjaju na institucije, a ne na sebe. Prema ispitanicima, najodgovorniji su:

38% 34%

banke ili finansijske institucije drZavni organiili regulatori
pruzaoci usluga plac¢anja sami potrosaci, koji bi trebalo da
/ onlajn prodavnice snose primarnu odgovornost
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Ovajmaterijal se pruza svrhe. Visa nikakvu t
ilustracije koriscene u ovom materialu kreirane suuz pomo¢ generativne vestacke inteligencile
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